Deklaracja dostepnosci serwisu https://diag.pl

Diagnostyka S.A. z siedzibg: 31-864 Krakéw, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16,
zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony

internetowej pod adresem: https://diag.pl.

e Data ostatniej istotnej aktualizaciji:26.08

Stan dostepnosci cyfrowej na dzien 20.08.2025 r.

Ta strona jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze
z powodu niezgodnosci wymienionych ponizej. Na stronie uzywane sg standardowe skréty

klawiaturowe.

Niedostepne tresci
Powyzsze niezgodnosci wynikajg z ograniczonych oraz jeszcze nie w petni rozpoznanych

mozliwosci aplikacji, pozostate niezgodnosci sg w trakcie wdrazania.

Niezgodnos¢ z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze

e Btlednie zastosowane atrybuty ,Alt”,

e Niezgodnosci materiatow wideo z zasadami dostepno$ci,

e Brak dostepnego opisu sekcji podstrony e-sklep,

e Niewtasciwa kolejnosc elementéw HTML w niektérych obszarach strony,

e Brak odpowiednich oznaczen na niektorych obszarach strony,

e Brak dostepnosci czatu dla uzytkownikdéw klawiatury,

e Brak mechanizméw pozwalajgcych pominiecie powtarzajgcych sie sekciji tresci,
e Brak mechanizmu zatwierdzania zmian (filtrowanie wynikéw),

e Bfedna identyfikacja btedu przy formularzach,

e Btedne uzycie atrybutu ,title” w nieinteraktywnych elementach,

e Btledna nazwa dla elementéw interaktywnych (ikony),

e Brak w formularzach atrybutéw autocomplete,


https://diag.pl

W niektorych miejscach strony wystepujg elementy tekstowe o nieprawidtowym
kontrascie,

e W niektérych miejscach strony wystepujg btedne obrazy tekstow,

e Bledne wyswietlanie niektorych elementéw informacyjnych,

e Problem z okresleniem domysinego jezyka strony internetowej,

e Brak spdjnej nawigacji w przypadku niektérych elementéw nawigacyjnych,

e Brak spojnosci wizualnej elementéw posiadajgcych tg samg funkcjonalnos$g,

e Brak klarownych komunikatéw w zakresie napotykanych btedow,

e Brak mozliwosci odzyskania danych z koszyka,

e Brak informacji o zmianach w wyszukiwarce.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

e Data sporzadzenia deklaracji: 20.08.2025 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 20.08.2025 r.

Deklaracje sporzgadzono na podstawie badania przeprowadzonego przez podmiot
zewnetrzny ldeo Force sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. ul. Jana Czeczota 31,
02-607 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000351872, NIP: 5213558467 REGON:
142314435, kapitat zakltadowy: 250.000,00 zt.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tej strony mozesz zgtosi¢ do Zespotu portalu —

za posrednictwem wiadomosci e-mail pomoc@diagnostyka.digital

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strona lub jej

elementow.

Zgtaszajgc takie zgdanie podaj:

1) swoje imie i nazwisko,
2) swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
3) doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub

trese,



4) opis na czym polega problem i jaki sposoéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie

najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od

jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informac;ji
podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy

informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strona lub tresci, wskazane;j

w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposob.

Procedura odwotawcza

W przypadku niezadowalajgcej odpowiedzi na zgtoszenie, mozesz skontaktowaé sie z
Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, al.
Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa.



