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Regulamin Korzystania z Ushugi ,,Asystent Zdrowia”

Definicje

W Regulaminie uzywamy ponizszych pojeé:

1.

Aplikacja mobilna Uslugodawey — oznacza nalezace do Ustlugodawcy i zarzadzane przez niego
oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej, w ramach ktérej, Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug
oferowanych przez Ustugodawce, bezptatnie udostepniane do pobrania i uzytkowania. Dzialajaca zgodnie z

regulaminem dostgpnym pod adresem https://diag.pl/pacjent/regulaminy-aplikacji.

Asystent Zdrowia — system informatyczny Diagnostyki, ktory:

a) wskazuje badania laboratoryjne dostepne w ofercie Diagnostyki, powiazane z informacjami przekazanymi
przez Uzytkownika (w szczego6lnosci dotyczacymi dolegliwosci lub objawow);

b) na zadanie Uzytkownika przedstawia informacje na temat badan dostepnych w ofercie Diagnostyki;

¢) na zadanie Uzytkownika pomaga w zakupie za posrednictwem Aplikacji badan wskazanych w pkt a).

Asystent jest oparty na rozwigzaniach sztucznej inteligencji.

3.

10.

II.

Diagnostyka/ Ustugodawca lub my — spotka Diagnostyka S.A. z siedzibg i adresem: ul. Prof. Michata
Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakow, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie pod numerem KRS: 0000918455, NIP: 6751265009, REGON: 356366975, BDO:
000002130, kapitat zaktadowy: 33 756 500,00 zt, w catosci optacony.

Medyk — osoba wykonujaca zawod medyczny, posiadajaca odpowiednig do sytuacji wiedze i doswiadczenie.

Regulamin — regulamin Ustugi ,,Asystent Zdrowia”, dostgpny w Serwisie. Wprowadzamy go na podstawie
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Serwis — oznacza Serwis wyniki.diag.pl lub Aplikacj¢ mobilng Ustugodawcy, za posrednictwem ktorych
$wiadczymy m.in. Ustuge ,,Wyniki On-line” oraz Ustuge ,,Asystent Zdrowia”.

Serwis wyniki.diag.pl - oznacza serwis internetowy zlokalizowany pod adresem www.wyniki.diag.pl.

Usluga ,,Asystent Zdrowia” — to ustuga, ktora swiadczy Asystent Zdrowia zgodnie z jej funkcjonalno$ciami
opisanymi powyzej w pkt 4. Na potrzeby realizacji tej ustugi, bedziemy przekazywaé dane Uzytkownika —
wiek oraz pte¢ — do Asystenta Zdrowia.

Ustluga ,,Wyniki On-line” — ustuga, w ramach ktoérej umozliwiamy dostgp do wynikow badan
diagnostycznych, ktore Uzytkownik zleci do Diagnostyki, na podstawie Regulaminu “Wyniki On-line"
https://wyniki.diag.pl/regulaminy.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora ma petna zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych. Jest ona zalogowana do

Serwisu zgodnie z Regulaminem i zamierza skorzysta¢ z Ustugi ,,Asystent Zdrowia”.

Zasady korzystania z Ushlugi

W tej czesci Regulaminu opisujemy zasady korzystania z Ustugi:
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Aby prawidlowo i bez zaklocen korzysta¢ z Ushugi ,,Asystent Zdrowia”, Uzytkownik powinien speiniaé
ponizsze minimalne wymagania:

*  mie¢ urzadzenie ze stabilng siecig Internet,

* miec¢ przegladarke internetowa, ktdra umozliwia wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow

hipertekstowych (HTML) powiazanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge www,

»  zalogowac si¢ do Serwisu lub aplikacji mobilne;j.
Uzytkownik moze bezptatnie i bezustannie korzysta¢ z Ushugi ,,Asystent Zdrowia”.

Uzytkownik, ktory chee skorzysta¢ z Ustugi ,,Asystent Zdrowia” musi:

e zalogowac si¢ do Serwisu,

e spehi¢ warunki wskazane w tym Regulaminie,

e wybra¢ ikone Asystent Zdrowia,

e wyrazi¢ ponizsze zgody — jest to dobrowolne, ale niezbedne do tego, by skorzysta¢ z Ushugi ,,Asystent

Zdrowia”:

O$wiadczam, ze:

1. Akceptuje Regulamin, w tym wyrazam zgode na §wiadczenie ,,Uslugi Asystent Zdrowia” przez
sztuczng inteligencje (Asystenta Zdrowia), ktérej wynik nie moze by¢ wylaczng podstawa do
podjecia decyzji dotyczacych stanu zdrowia.

2. Wyrazam zgode na przekazanie moich danych — pici i wieku — do Asystenta Zdrowia w celu
skorzystania z ,,Ustugi Asystent Zdrowia”.

3. Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia podanych w czasie korzystania z

Asystenta Zdrowia w celu skorzystania z “Ushugi Asystent Zdrowia”.

o  sformutowac pytania — poda¢ objawy lub dolegliwosci — i je zaakceptowac.

W przypadku korzystania z Ustugi Asystent Zdrowia w:

a) Serwisie wyniki.diag.pl, zgody o ktorych mowa w ust 3 sg wyrazane za kazdym razem przed
skorzystaniem z ,,Ustugi Asystent Zdrowia”,

b) Aplikacji zgoda jest wyrazona jednorazowo i obowiazuje do chwili jej odwotania w Aplikacji (Koncie

Uzytkownika) zgodnie z Regulaminem https://diag.pl/pacjent/regulaminy-aplikacji.

Kiedy Uzytkownik wysyla pytania/wnioski do Asystenta Zdrowia, zawiera z Diagnostyka umoweg o
$wiadczenie Ushugi ,,Asystent Zdrowia”.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Ustugi ,,Asystent Zdrowia” zgodnie z przeznaczeniem,
Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik zobowiazuje sig, ze nie bedzie podejmowac dziatan, ktore moga prowadzi¢ do zachwiania
stabilnosci naszych systemow informatycznych lub pogorszenia jakosci Ustugi ,,Asystent Zdrowia”, ktora

$wiadczymy.
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II1. Informacyjny charakter Ushlugi ,,Asystent Zdrowia”

W tej czgsci Regulaminu opisujemy tematy zwigzane z informacyjnym charakterem Ustugi ,,Asystent Zdrowia”:

1. Ustuga “Asystent Zdrowia” ma charakter tylko informacyjny:

* nie jest diagnoza medyczna, a jedynie wskazaniem listy badan (lub informacji o powyzszych badaniach)

z oferty Diagnostyki powigzanych z podanymi przez Uzytkownika informacjami.

* nie zastepuje tez profesjonalnej porady, ktora dotyczy zdrowia Uzytkownika.

2. Jesli Uzytkownik ma jakie$ objawy Iub dolegliwosci, powinien skonsultowac si¢ z Medykiem, aby uzyskac

profesjonalng diagnoze Iub porade, ktora dotyczy jego zdrowia.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za to, czy badania, ktore Asystent Zdrowia wyswietli Uzytkownikowi w
ramach Ushugi ,,Asystent Zdrowia”, sa adekwatne do jego stanu zdrowia oraz podanych dolegliwo$ci lub
objawow.

4. Jest mozliwe, ze podobne (a nawet te same) badanie bedg zwigzane z innymi informacjami nawet u tej samej

osoby. Asystent Zdrowia jest oparty o stale zmieniajacy si¢ algorytm dziatania.

Iv. Problemy techniczne zwiazane z Uslugg ,,Asystent Zdrowia”

W tej czgsci Regulaminu opisujemy tematy ewentualnych probleméw technicznych zwiazanych z Ushluga
,,Asystent Zdrowia”:

1. Mozemy czasowo zawiesi¢ dostep do Ustugi ,,Asystent Zdrowia™:

*  Ze wzgleddow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od nas.

*  Jesli bedziemy musieli wykonac czynnosci zwigzane z prawidlowym funkcjonowaniem, ulepszaniem,
konserwacja lub zabezpieczaniem systemow informatycznych i zasilania. Jednak okres czasowego
zawieszenia dostgpu do Ushlugi nie bedzie dluzszy niz czas, ktorego potrzebujemy, by usungé
nieprawidtowosci.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

*  Problemy lub ograniczenia techniczne na sprzgcie komputerowym, z ktorego korzysta Uzytkownik, a
ktére uniemozliwiaja lub utrudniaja Uzytkownikowi korzystanie z Ushugi ,,Asystent Zdrowia”.

* Ewentualne skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem wykorzystania taczy
telekomunikacyjnych, ktore sa poza dyspozycja Uzytkownika. A takze za szkody, ktore te skutki
wywotaja.

*  Problemy w funkcjonowaniu Ustugi ,,Asystent Zdrowia”, ktorych przy zachowaniu nalezytej starannos$ci
nie mogliSmy przewidzie¢ lub nie mogliémy im zapobiec, jezeli nastapily one wskutek zdarzen, takich
jak m.in.:

o wadliwe dzialanie sieci Internet,
o zakldécenia w dzialaniu sieci energetycznej,
o wady transmisji danych,

o dzialanie sity wyzszej,



V.

o decyzje organéw wiadzy publicznej,
o opoznienia, ktore wynikajg z awarii systemoéw komputerowych,
systemoOw zasilania i laczy telekomunikacyjnych.
Chyba, ze problemy w funkcjonowaniu Ushugi ,,Asystent Zdrowia” wystapity w wyniku dziatania lub
zaniechania 0sob za posrednictwem lub przy pomocy ktérych wykonujemy swoje zobowigzania wobec
Uzytkownikow.
*  Uzytkownika korzystajacego z Ustugi ,,Asystent Zdrowia” sprzecznie z Regulaminem lub przepisami

prawa.

Reklamacje

W tej czesci Regulaminu opisujemy zasady reklamacji:

1.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje $cisle zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem Ushugi ,,Asystent

Zdrowia”. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:

*  pisemnie na adres siedziby Diagnostyki lub

*  przez formularz: https://diag.pl/pacjent/kontakt/formularz/.

Rozpatrzymy reklamacje od razu po tym, jak ja otrzymamy. Odpowiemy Uzytkownikowi pisemnie lub

mailowo — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, kiedy otrzymaliémy reklamacje.

Reklamacje, ktore dotycza wadliwego funkcjonowania Ushugi ,,Asystent Zdrowia” rozpatrujemy zgodnie z

tym Regulaminem.

Aby rozwigzaé spor, ktory pojawi sic w zwiazku z Ushuga ,,Asystent Zdrowia”, ktora realizujemy,

Uzytkownik, ktory nie jest przedsigbiorca, moze skorzystac¢ z ponizszych form pomocy zanim wytoczy nam

spraw¢ w sadzie powszechnym:

»  Uzytkownik moze skorzystac¢ ze stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w ustawie
z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej. Aby to zrobi¢, Uzytkownik sktada wniosek o rozstrzygnigcie
sporu, ktory wynika z umowy.

*  Uzytkownik moze zwroci¢ si¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postgpowania mediacyjnego, aby polubownie zakonczy¢ spor.

*  Uzytkownik moze zwréci¢ si¢ o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, ktdrej celem jest ochrona praw konsumentow.

Szczegétowe informacje o pozasadowych sposobow rozpatrywania sporow oraz dostgpnosci procedur, z

ktorych moze skorzysta¢ Uzytkownik, sg dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych instytucji

takich, jak:

* Inspekcja Handlowa,
*  powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow,
*  organizacje spoleczne, ktére zajmujg si¢ ochrong praw konsumentow,

*  Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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VI Przetwarzanie danych osobowych
W tej czgsci Regulaminu opisujemy, jak przetwarzamy dane osobowe:
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Diagnostyka.

2.  WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych. Zgodnie z postanowieniami ogodlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych, Inspektor nadzoruje przestrzeganie zasad ochrony danych w podmiocie, w
ktorym zostal wyznaczony. Z Inspektorem Ochrony Danych Uzytkownik moze si¢ kontaktowac:

a. przez formularz kontaktowy https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/,

b. listownie — na adres siedziby Administratora.

3. Kiedy przetwarzamy dane osobowe, stosujemy przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.! (dalej: RODO). Gromadzimy jedynie dane osobowe, ktore

Uzytkownicy podali nam dobrowolnie. Gromadzimy dane tylko w zakresie niezb¢dnym, aby:

*  zawrze¢ umowg o $wiadczenie Ustugi ,,Asystent Zdrowia” — art. 6 ust. 1 lit b RODO,
* udostepni¢ dane do Narzedzia, ktore wykorzystuje sztuczng inteligencj¢ — art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

*  przetworzy¢ informacje dotyczace zdrowia z wykorzystaniem Narzg¢dzia i sztucznej inteligencji —

art. 9 ust. 2 lit. a RODO,

*  prowadzi¢ ewentualne postgpowanie reklamacyjne, dochodzenie lub obrong roszczen — art. 6 ust. 1
lit b i f RODO.
4. Uzytkownik:

*  Moze mie¢ dostep do swoich danych osobowych.

*  Moze zadaé, zebySmy poprawili, zmienili, sprostowali lub usune¢li jego dane osobowe — o ile
obowiazek przechowywania danych nie wynika z przepis6w prawa.

*  Moze odwotaé zgode na przetwarzanie danych osobowych, w takim przypadku dalsze korzystanie

z Asystenta Zdrowia moze by¢ niemozliwe.

*  Moze sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych, ograniczy¢ je oraz odwotlaé¢ zgode na

przetwarzanie danych osobowych.

*  Ma prawo zawiadomi¢ organ nadzorczy, jesli przetwarzamy jego dane niezgodnie z przepisami

prawa.
5. Jesli Uzytkownik korzysta z Ustugi ,,Asystent Zdrowia”, zgadza si¢, zeby$Smy przekazali jego wiek oraz pteé
do Asystenta oraz przetworzyli podane przez Uzytkownika dane dotyczace zdrowia. Jesli Uzytkownik
odwota te zgode lub jej nie wyrazi, korzystanie z Ushlugi ,,Asystent Zdrowia” moze by¢ niemozliwe.

Jednoczesnie odwotanie zgody nie wptywa na przetwarzanie danych, w czasie, kiedy zgoda obowigzywala.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE


https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/
https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/
https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/

10.

VIL

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przez okres, w ktorym Uzytkownik bedzie korzysta¢ z Ushlugi
,Asystent Zdrowia”. Jesli przetwarzamy dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora,
mozemy je przetwarza¢ do czasu az Uzytkownik wniesie uzasadniony sprzeciw lub ewentualne roszczenia
przedawnig si¢.

Dostep do danych moga mie¢ wylacznie osoby, ktore upowaznimy do dostgpu do danych osobowych. W tym
podmioty, ktore $wiadcza na nasza rzecz ustugi serwisowe zwigzane z utrzymaniem Ushugi ,,Asystent
Zdrowia”.

Mozemy wspotadministrowaé danymi osobowymi z innymi spoétkami z grupy kapitalowej Diagnostyka, w
zakresie wspolnych dziatan spotek z grupy kapitatowe;.

Nie zamierzamy przekazywa¢ danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOQG), chyba ze
bedzie to konieczne. W takim przypadku, dane bedziemy przekazywaé zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa. W szczeg6lno$ci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, klauzul umownych lub wyraznej zgody
osoby, ktorej dane dotycza. Szczegdly na temat transferu danych oraz zabezpieczen Uzytkownik moze
uzyskagé, jesli skontaktuje si¢ z Inspektorem Ochrony Danych.

Nie zamierzamy wykorzystywaé profilowania w zwiazku ze zautomatyzowanym przetwarzaniem danych
osobowych. Nie zamierzamy podejmowaé decyzji o danych Uzytkownika opartych wylacznie o takie

zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych.

Zmiany w Regulaminie

W tej czesci Regulaminu opisujemy zasady zmian w nim:

1.

2.

3.

Zastrzegamy sobie prawo zmiany tego Regulaminu, jesli wystapi co najmniej jedna z ponizszych przyczyn:

. zmiany profilu $wiadczonych ustug,
. zmiany warunkow technicznych oraz
. zmiany przepisOw prawa, w zakresie, w jakim te zdarzenia maja wptyw na warunki ustug, ktore

$wiadczymy, okreslone w Regulaminie.

Powiadomimy Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu. Uzytkownicy b¢dg zwigzani postanowieniami nowego

Regulaminu. Jesli nie wypowiedza go w terminie 14 dni od dnia, w ktérym powiadomimy ich o zmianie.

Aktualny Regulamin udostepnimy na stronie www.diag.pl/Regulaminy/

VIII. Prawo a Regulamin

W tej czgsci Regulaminu opisujemy zalezno$ci migdzy prawem a Regulaminem:

1. Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

2. W sprawach, ktorych nie reguluje ten Regulamin, obowiazuja postanowienia:

*  Ustawy z 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny.

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Regulamin “Ustugi wyniki on-line”: https://wyniki.diag.pl/regulamin

Regulamin Aplikacji mobilnej: https://diag.pl/pacjent/regulaminy-aplikacji
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