REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI | SWIADCZENIA USLUG
z dnia 04.08.2025

I. Definicje:

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia zapisane wielkg literg, niezaleznie od liczby,
przyjmujg nastepujgce znaczenie:

a)

b)

d)

e)

f)

Aplikacja — oznacza nalezgce do Ustugodawcy i zarzgdzane przez niego
oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej, w ramach ktorej, Uzytkownik moze
korzysta¢ z Ustug oferowanych przez Ustugodawce, bezptatnie udostepnianej do
pobrania i uzytkowania. Aplikacja nie jest dostosowana do dziatania na tabletach;
uruchomienie aplikacji na tablecie moze spowodowaé jej nieprawidtowe
funkcjonowanie.

Badanie Laboratoryjne — procedury analityczne wykonywane w kontrolowanych
warunkach w laboratorium, stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
i poprawie zdrowia, wykonane w ramach dziatalnosci leczniczej przez Diagnostyke.

E-Pakiet Badan — grupa Badan Laboratoryjnych (wraz z Konsultacjg lub bez niej),
wskazana w Sklepie, przy czym stanowig one Ustuge w zakresie opieki medycznej,
stuzgcg profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia,
wykonang w ramach dziatalnosci leczniczej przez podmioty lecznicze. Zakres
dostepnosci poszczegdlnych E-Pakietow Badan w poszczegdlnych Placowkach zostat
wskazany w Aplikacji.

Diagnostyka/Ustlugodawca — oznacza spotke Diagnostyka S.A. z siedzibg: 31-864
Krakow, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000918455, NIP: 675-12-65-009, Regon: 356366975, Kapitat zaktadowy: 33 756 500
zt.

Proces weryfikacji — oznacza potwierdzenie danych przez Uzytkownika, ktory
wykonat Proces rejestraciji, za pomocg bankowosci elektronicznej (ustuga mojelD) lub
za pomocg ustugi administracji rzgdowej (aplikacja mObywatel).

Punkty Pobran - oznacza prowadzone przez Ustugodawce Iub Spédtke
Wspdtpracujgcg placéwki realizujgce badania podstawowe.

Proces rejestracji — oznacza podanie adresu, na ktéry zostanie wystana wiadomos¢é
z linkiem, po kliknieciu, w ktéry Uzytkownik zostaje przekierowany do Aplikacji — tresci

Regulaminu. W celu zakonczenia procesu rejestracii:

i. Uzytkownik musi wyrazi¢ nastepujgca zgode:



"Znam i akceptuje warunki Regulaminu.”
ii.  Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia ponizszych zgdd (zgody fakultatywne):

A) Zgadzam sie na otrzymywanie poprzez Aplikacje informacji o akcjach
profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia” (z chwilg udzielenia wskazanej zgody
Uzytkownik aktywuje otrzymywanie wskazanych informacji za posrednictwem
Aplikacji)”, lubfi

B) Zapisuje sie do Newslettera - akceptuje jego Regulamin i wyrazam zgode na
otrzymywanie od Ustugodawcy na wskazany e-mail informacji dotyczgcych akgciji
profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia i informacji z tym zwigzanych.

C) Wyrazam zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy poprzez wyswietlenie
komunikatow w Aplikacji lub Serwisie na podany w Aplikacji lub Serwisie adres e-mail
zindywidualizowanych informacji dot. akcji profilaktycznych w zakresie ochrony
zdrowia, uzyskanych na podstawie profilowania danych demograficznych oraz
medycznych tj. daty urodzenia, pfci, adresu zamieszkania, historii zlecen w tym listy
badan, wynikéw badan oraz historii zakupéw i danych z koszyka w e-Sklepie
dostepnym na stronie https://diag.pl/sklep/.

h) Regulamin - oznacza niniejszy REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI |
SWIADCZENIA UStUG z dnia 04.08.2025. Regulamin jest dostepny pod adresem:
https://media.diag.pl/files/Obowiazujacy Regulamin_aplikacji_ mobilnej Diagnostyka.

pdf

i) Koszyk — lista E-Pakietéw Badan sporzgdzona na podstawie wyboru Uzytkownika w

Sklepie.

j) Konsultacja — omdéwienie wynikdw badan wykonanych w ramach zakupionego
E-pakietu Badan zgodnie z regulaminem umieszczonym na  stronie
https://konsultacje.diagnostyka.pl/.

k) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

I) Voucher — dokument elektroniczny zawierajgcy numer, uprawniajgcy do wykonania

wybranego przez Uzytkownika E-Pakietu Badan.

m) Sita Wyzsza — oznacza zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Ustugodawca

nie mogli przewidziec¢, i ktéremu nie mogli zapobiec, uniemozliwiajgce korzystanie z

Aplikacji w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Uzytkownik lub

Ustugodawca nie mogt przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktore
nie byto efektem bteddw lub zaniedban Uzytkownika lub Ustugodawcy dotknietego jej
dziataniem.


https://diag.pl/sklep/regulamin-newslettera-aktualny/
https://diag.pl/sklep/Apli
https://media.diag.pl/files/Obowiazujacy_Regulamin_aplikacji_mobilnej_Diagnostyka.pdf
https://media.diag.pl/files/Obowiazujacy_Regulamin_aplikacji_mobilnej_Diagnostyka.pdf
https://konsultacje.diagnostyka.pl/

n)

s)

t)

u)

Spotka Wspélpracujagca — oznacza spotke Diagnostyka Tarndw Medyczne
Centrum Laboratoryjne Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Mostowa 4a, 33-
100 Tarnow (KRS 0000007832).

Sklep — oznacza funkcjonalnosé umozliwiajgcg zawieranie umow z Ustugodawcyg
przedmiotem, ktorych jest wykonanie Badan Laboratoryjnych objetych E-Pakietem

Badanh wskazanych w Aplikaciji.

e-Sklep — oznacza platforme dostepng na stronie www.diag.pl/Sklep.

q) Serwis/Strona Dostepu — strona www.wyniki.diag.pl i inne jej subdomeny.

Ustuga — oznacza wszelkie udostepnione Uzytkownikowi przez Ustugodawce
funkcjonalnosci Aplikacji, stanowigce ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Ustuga Interpretacji — oznacza ustuge polegajgcg na analizie wynikow Badan
Laboratoryjnych powierzonych Labplus Spotka Akcyjna przez Uzytkownika, oraz na
podstawie wywiadu medycznego udzielonego przez Uzytkownika w LabTest Checker
(certyfikowanym oprogramowaniu medycznym stworzonym przez Labplus), ktorej
wynik w zakresie prognozowania stanu zdrowia i choréb Uzytkownika zostanie
przedstawiony Uzytkownikowi za posrednictwem systemu LabTest Checker, ktora jest
Swiadczona zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Labplus Spotka Akcyjna z dnia 09.02.2023 r. Powyzsza ustuga dotyczy wytgcznie
badah diagnostycznych wykonywanych we wszystkich laboratoriach Diagnostyki lub
laboratoriach Spoétek Wspodtpracujacych oznaczonych w  Serwisie. Podmiotem
Swiadczacym Ustuge Interpretacji jest Labplus Spétka Akcyjna, z siedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266 Wroctaw, KRS: 0001018188, REGON:
524450039, NIP: 8961622267 (w ramach wskazanej ustugi Diagnostyka nie przekazuje
zadnych danych osobowych Labplus Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, przy
ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266 Wroctaw, KRS: 0001018188, REGON: 524450039, NIP:
8961622267).

Uzytkownik Niezarejestrowany — oznacza osobe posiadajgcg petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zainstalowata Aplikacje, ale nie wykonata Procesu
rejestracji i Procesu weryfikaciji.

Uzytkownik Zarejestrowany — oznacza osobe posiadajgcg petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zainstalowata Aplikacje i przeszta Proces rejestraciji.

Uzytkownik Zweryfikowany — oznacza Uzytkownika Zarejestrowanego ktory
przeszedt proces potwierdzenia danych za pomocg ustugi mojelD Ilub ustugi
mObywatel, i zatozyt Konto umozliwiajgce dostep do Ustug. W trakcie powyzszego
procesu Uzytkownik ustanawia sposob logowania do Aplikacji (PIN lub biometrie).
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany do nieujawniania PIN-u
osobom trzecim.


https://www.diag.pl/Sklep

w) Uzytkownik — oznacza Uzytkownika Niezarejestrowanego, Uzytkownika

X)

Zarejestrowanego oraz Uzytkownik Zweryfikowanego.

Ustuga informacyjna — oznacza dostep do informacji na temat adresu, rodzaju
Punktéw Pobran oraz zakreséw referencyjnych  wykonywanych badan
diagnostycznych i sposobie ich wykonania. Uzytkownik niezarejestrowany po
wyrazeniu zgody na lokalizacje uzyska informacje o najblizszych Punktach Pobran. Po
wybraniu konkretnego Punktu Pobran Uzytkownik uzyskuje informacje o godzinach
otwarcia, godzinach przyjmowania materiatu (,godziny przyjmowania materiatu”),
cechach Punktu Pobrah (np. przyjazny dzieciom) oraz dodatkowe informacje
(informacja o prowadzonych akcjach profilaktycznych, o czasowym zamknieciu Punktu
Pobran oraz inne dodatkowe informacije).

Ustuga dostepu do wyniku badania — oznacza mozliwos¢ dostepu do wynikow badan
diagnostycznych, wykonanych przez Diagnostyke lub Spdtki Wspotpracujgce, ktére
zostaly zarejestrowane w Diagnostyce lub Spéice Wspdipracujgcej w terminie 3
miesiecy przed dniem korzystania z Ustugi. W celu skorzystania ze wskazanej Ustugi
nalezy podaé¢ date urodzenia, numer zlecenia otrzymanego przy zlecaniu badania i
zaakceptowa¢ Regulamin. Wyniki badan diagnostycznych, takich jak:

— neurodegeneracyjna choroba Huntingtona,

— badania finansowane ze Srodkow publicznych w ramach kontraktu NFZ w

Poradni Genetycznej,

— badania z zakresu genetyki sgdowe;j,

nie sg dostepne w ramach wskazanej Ustugi.

Ustuga dostepu do dokumentacji medycznej — oznacza mozliwo$¢ dostepu do
wynikbw badan diagnostycznych, wykonanych przez Diagnostyke Iub Spoétke
Wspotpracujgca, z zastrzezeniem, ze wyniki badan diagnostycznych, takich jak:

— neurodegeneracyjna choroba Huntingtona,

— badania finansowane ze Srodkoéw publicznych w ramach kontraktu NFZ w

Poradni Genetycznej,

— badania z zakresu genetyki sgdowej,

nie sg dostepne w ramach Ustugi

aa) Cena — kwota pieniezna wyrazona w polskich ztotych (PLN) brutto, ktérg
Uzytkownik jest zobowigzany uisci¢ na rzecz Ustugodawcy w zwigzku z zawarciem w
Sklepie umowy o wykonanie E-Pakietéw Badan.

bb) Wymagania techniczne Aplikacji — oznacza, ze dla prawidtowego funkcjonowania

Aplikacji niezbedne jest:
e urzadzenie z systemem Android w wersji min. 7.0, z ekranem min. 4.7" o
rozdzielczosci min. 1280x720;



e urzadzenie z systemem iOS w wersji min. 16.0, z ekranem min. 4.7" o
rozdzielczosci min. 1334 x 750;

e stabilny dostep do Internetu, biometria, udostepnienie Aplikacji ustug
lokalizacji oraz mozliwosci komunikowania sie kanatem push.

cc) Newsletter — oznacza ustuge swiadczong przez Diagnostyke polegajacg na na
przesytaniu przez Diagnostyke na podany przez uzytkownika adres e-mail informacii
dotyczgcych akcji profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia i informacji z tym
zwigzanych.

Il. Postanowienia ogdlne:

1)

2)

3)

4)

5)

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng: Diagnostyka wprowadza niniejszy Regulamin.

Ustugodawca zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie
z Aplikacji wigze sie z normalnym, w takiej sytuacji, ryzykiem i Aplikacja nie jest
wykorzystywana do bezprawnych dziatan.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni
tygodnia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustug:

a)

b)

ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy;

z koniecznosci dokonania niezbednych czynnos$ci zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub zabezpieczaniem systemoéw
informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia dostepu
nie bedzie dtuzszy niz czas konieczny do usuniecia powstatych
nieprawidtowosci.

Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)

d)

problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce na sprzecie, z
ktérego korzysta Uzytkownik, ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie
z Aplikacji, jak rowniez za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub
niezgodnego z prawem wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych znajdujgcych
sie poza dyspozycjg Ustugodawcy i szkody przez nie wywotane;

problemy w funkcjonowaniu Aplikacji, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen,
takich jak m.in. wadliwe dziatanie sieci Internet, zaktocenia w dziataniu sieci
energetycznej, wady transmisji danych, dziatanie Sity wyzszej, decyzje
organdw wifadzy publicznej, opdznienia wynikajgce z awarii systemow,
systeméw zasilania i tgczy telekomunikacyjnych, ktérych Diagnostyka przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidziec, lub ktérym nie
mogta zapobiec, chyba Zze problemy w funkcjonowaniu Ustugi wystgpity w
wyniku dziatania lub zaniechania oséb za posrednictwem lub przy pomocy,
ktorych Diagnostyka wykonuje swoje zobowigzania wobec Uzytkownikdw;
nastepstwa korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

utrate przez Uzytkownika danych spowodowanych okolicznosciami, za ktére
Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnosci, przy czym Diagnostyka ponosic¢



bedzie odpowiedzialnosc, jezeli okolicznosci te wystagpity w wyniku dziatania lub
zaniechania osob, za posrednictwem lub przy pomocy, ktérych Diagnostyka
wykonuje swoje zobowigzania wobec Uzytkownikow.

e) utrate danych przez Uzytkownika w wyniku ujawnienia osobom trzecim
sposobu logowania do Aplikacji (PIN-u, biometrii).

6) Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Aplikacji w sposéb zgodny z niniejszym
Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz niepodejmowania
bezprawnych dziatan.

7) Ustugodawca nie ponosi Zzadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek skutki
wykorzystania przez Ustugobiorce informacji uzyskanych za posrednictwem Aplikaciji,
w szczegodlnosci za konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w zakresie
ochrony zdrowia.

lll. Rodzaje Ustug

1) Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Aplikacji oraz zasady korzystania
za posrednictwem Aplikacji z Ustug.
2) W ramach Aplikaciji:

a) Uzytkownik, ktéry nie przeszedt Procesu rejestraciji moze
skorzysta¢ z Ustugi informacyjnej;

b) Uzytkownik, ktory nie przeszedt Procesu rejestracji moze skorzysta¢ z Ustugi
dostepu do wynikoéw badan;

c) Uzytkownik, ktéry przeszedt Proces rejestracji moze zawrze¢ umowe za
posrednictwem Sklepu, przedmiotem ktérej jest wykonanie E-Pakietow Badan
wskazanych w Aplikacji;

d) Uzytkownik, ktéry przeszedt Proces weryfikacji moze skorzysta¢ z Ustugi
dostepu do dokumentacji medyczne;j.

IV. Sposéb Korzystania z Ustug:

1) Korzystanie z Ustug z wykorzystaniem Aplikacji wymaga jej instalacji na telefonie
zgodnie z zaleceniami Diagnostyki (dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji
wymagane jest spetnienie Wymagan technicznych Aplikacji). Instalacja Aplikacji
oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug.

2) Po zainstalowaniu przez Uzytkownika Aplikacji, Uzytkownik ma mozliwos¢
skorzystania z Ustugi Informacyjnej.

3) Uzytkownik po wykonaniu Procesu weryfikacji uzyska mozliwos¢ skorzystania z Ustugi
dostepu do dokumentacji medycznej.

4) Uzytkownik, po uzyskaniu dostepu do wynikow badan diagnostycznych na zasadach

opisanych w niniejszym Regulaminie (w ramach ustugi wskazanej w pkt Ill ust. 2 lit. b)
i ¢) i nacisnieciu przycisku “Opis do wyniku”, ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi
Interpretacji wynikébw badan (wskazanych przez Ustugodawce) na podstawie
odrebnego regulaminu.

V. Sklep



1. Uzytkownik wybiera interesujgce go E-Pakiety Badan.
2. Po skompletowaniu zamoéwienia, Uzytkownik ma mozliwos¢ weryfikacji swojego
zamowienia w Koszyku.
3. Uzytkownik chcgc zawrze¢ umowe:
a akceptuje Regulamin z dnia [..];
b. sktada nastepujgce oswiadczenie:

,Zostatem poinformowany, ze jezeli Voucher wykorzystam przed uptywem 14 dni
od dnia zawarcia umowy to utrace na mocy art. 38 ust 1 pkt 1 Ustawy z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta prawo do odstgpienia od umowy z uwagi ha
realizacje $wiadczenia objetych powyzszym Voucherem za mojg zgodg”

i dokonuje ptatnosci Ceny wedtug swojego wyboru z wykorzystaniem systemu PayU,
zgodnie z postanowieniami  regulaminu  znajdujgcego sie na  stronie:
https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania lub systemu Apple Pay (tylko dla uzytkownikéw
systemu iOS), zgodnie z postanowieniami regulaminu znajdujgcego sie na stronie:
https://www.apple.com/legal/privacy/data/pl/apple-pay/; uiszczenie Ceny za wybrany
E-Pakiet Badan stanowi zawarcie umowy.

4. Po skutecznym uiszczeniu Ceny, Sklep przesyla na podany adres e-mailowy
Uzytkownika Voucher przypisany do wybranego E-Pakietu Badan wraz z informacjg o
czynnosciach niezbednych do wykonania Konsultaciji, jezeli E-Pakiet obejmuje Konsultacje.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ otrzymac, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami:

a) fakture na transfer Voucheréw, na wartos¢ Ceny za zakupiony E-Pakiet Badan podajac
dane nabywcy, na ktérego ma by¢ wystawiona faktura w zaktadce ,Dodaj Fakture”, albo

b) fakture, za wykonywany zgodnie z Voucherem E-Pakiet Badan, zglaszajgc cheé

otrzymania faktury:

— w Placéwce prowadzonej przez Ustugodawce, jezeli w/w badania byly wykonywane
w Placowce prowadzonej przez Ustugodawce;

— za posrednictwem strony https://diag.pl/pacjent/kontakt/formularz/, jezeli wiw
badania byly wykonywane w Placéwce prowadzonej przez Spotke Wspodtpracujgca
z zastrzezeniem, ze otrzymanie faktury, wystawionej zgodnie z punktem a) wylgcza
prawo do uzyskania faktury wymienionej w punkcie b) niniejszego ustepu.

. W celu wykonania badan wchodzgcych w skfad E-Pakietu Badan wskazanych na
otrzymanym Voucherze, nalezy uda¢ sie do wybranej Placéwki oraz okazaé otrzymany
Voucher.

E-Pakiet Badan wskazany na Voucherze moze zostaé wykonany tylko na rzecz jednej
osoby (okaziciela).

. W razie braku mozliwosci pobrania materiatu niezbednego do wykonania badan
laboratoryjnych z winy Ustugodawcy, okaziciel Vouchera ma prawo do otrzymania zwrotu
kwoty odpowiadajgcej uiszczonej Cenie za E-Pakiet Badan.

Pacjent moze odebrac¢ wyniki badan w nastepujgcy sposob:


https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania
https://www.apple.com/legal/privacy/data/pl/apple-pay/

a) osobiscie w Placowce, w ktérej byly realizowane badania, po uzyskaniu
informaciji, iz wyniki takie sg juz dostepne;

b) w formie elektronicznej — pobranie wynikéw on-line po zalogowaniu sie na konto
i pobraniu wynikow badan, zgodnie z regulaminem
https://www.diag.pl/pacjent/regulamin/.

10. Do czasu wykonania badan wchodzgcych w skiad E-Pakietu Badan, Uzytkownik ma
prawo odstgpi¢ od zawartej umowy na podstawie Regulaminu, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia jej zawarcia, zgodnie z ust. 3, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W tym celu
powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie:

a) drogg elektroniczng, wypetniajgc stosowny formularz (jezeli Uzytkownik nie chce podaé
przyczyny zwrotu, w polu ,,Powéd Zwrotu” — mozna wpisa¢ stowo ,,Brak”). Uiszczona
kwota tytutem Ceny zostanie zwrdécona na rachunek bankowy, z ktérego zostata
uiszczona zgodnie z ust. 3 Regulaminu;

b) wypetniajgc formularz, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu i przestanie
go na adres korespondencyjny Ustugodawcy: Diagnostyka S.A. z siedzibg w Krakowie, ul.
Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakéw, z dopiskiem ,,Biuro Obstugi Klienta”.

11. Uzytkownik, ktory wykonat badania wchodzgce w sktad E-Pakietu badan i ztozyt
odwiadczenie, o ktérym mowa w ust 3 lit b), traci prawo do Odstgpienia zgodnie z ust 10
powyzej.

V. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ustugobiorca ma prawo ziozenia reklamacji $cisle zwigzanych z wadliwym
funkcjonowaniem Aplikaciji i Ustug.

2. Ztozenie reklamacji moze nastgpi¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub
poprzez formularz: https://diag.pl/pacjent/kontakt/wyniki-online/, dostepny takze w
zaktadce Konto > “Skontaktuj sie z nami” w Aplikac;ji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy lub adres
e-mail), numer zlecenia;
b) wskazanie problemu w zwigzku, z ktérym sktadana jest reklamacja.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu i udzieli informaciji
pisemnie lub poprzez e-mail, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. Reklamacje dotyczgce dostarczania Ustug za posrednictwem Aplikacji procesowane
sg zgodnie z niniejszym Regulaminem.

VI. Dane osobowe

a. Administratorem danych osobowych uzytkownikow Aplikacji jest Diagnostyka
S.A. (KRS nr 0000918455), ul. Prof. M. Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakéw.

b. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w celu
nadzorowania przestrzegania przepisow ochrony danych. W celu kontaktu z
nim, udostepnia sie formularz kontaktowy pod adresem:
https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/.




Przy przetwarzaniu danych osobowych Administrator danych stosuje obowigzki
wynikajgce z przepisébw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).
W celu skorzystania z Aplikacji niezbedne jest podanie danych osobowych,
warunkiem skorzystania z Aplikacji zapoznanie sie z Regulaminem.

W wyniku wspotpracy Ustugodawcy ze Spotkami z Grupy Diagnostyka — Spofki
Wspotpracujgce, polegajgcej na udostepnieniu on-line wynikéw badan
laboratoryjnych, Administratorem danych sg Spdtki z Grupy Diagnostyka, w
ktérych osoby wykonaty badania laboratoryjne. Diagnostyka przetwarza dane
pacjentéow Spoétek z Grupy Diagnostyka wytgczenie w celu realizacji ustugi
,Wyniki on-line” zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustugi ,Wyniki On-line”
dostepnym pod adresem: https://wyniki.diag.pl/requlamin/.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w zwigzku z korzystaniem z
ustug dostepnych poprzez Aplikacje, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
zgodnie z niniejszym Regulaminem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 9
ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z obowigzkiem zapewnienia dostepu do
dokumentacji medycznej na podstawie przepisow ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Administrator moze
przetwarza¢ dane rowniez na podstawie zgody wynikajgcej z art. 6 ust. 1 lit a)
RODO w przypadku przetwarzania danych do celdow marketingowych i
analitycznych oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO w celu zapewnienia dodatkowych
funkcjonalnosci  wymagajgcych  przetwarzania danych  medycznych.
Przetwarzanie danych moze réwniez wynika¢ z art. 6 ust. 1 lit f) RODO w
zakresie prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na
zapewnieniu bezpieczenstwa i prawidlowego dziatania Aplikacji. Dane mogg
by¢ réowniez przetwarzane w zwigzku z obowigzkiem administratora do ich
zachowania zgodnie z przepisami ordynacji podatkowej na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c) RODO.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres korzystania z Aplikacji oraz nie
dtuzej niz 6 lat po zakonczeniu korzystania z Aplikacji w przypadku danych
dotyczacych sprzedazy w Sklepie na potrzeby kontroli podatkowej oraz danych
dotyczgcych bezpieczenstwa Aplikacji zapisanych w dziennikach zdarzen
zawierajgcych adres IP oraz czas, date i parametry potaczenia z Aplikacja.
Dane dotyczace zdrowia zawarte w wynikach badanh przechowywane sg przez
okres co najmniej 20 lat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty swiadczace dodatkowe ustugi, objete
odrebnym regulaminem, ktéry jest akceptowany podczas korzystania z
Aplikaciji.

Administrator danych nie zamierza dokonywa¢ transferu danych do panstw
trzecich, nie zamierza réwniez bez uprzedniej zgody dokonywaé profilowania
czy podejmowania decyzji w oparciu 0 zautomatyzowane przetwarzanie
danych.

Kazda osoba, ktorej dane przetwarzane sg w zwigzku z korzystaniem z Aplikaciji
ma prawo dostepu do swoich danych, do sprostowania danych, zgdania
ograniczenia przetwarzania, a takze zgdania usuniecia danych jesli nie sg one




juz niezbedne do celu dla jakiego zostatly zebrane, w przypadku kiedy dane
przetwarzane sg na podstawie zgody prawo do odwotania zgody w kazdej chwili
bez podawania przyczyny, a w przypadku kiedy dane przetwarzane sg na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

k. W przypadku, kiedy dane nie sg przetwarzane zgodnie z przepisami kazda
osoba ma prawo do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Vil. Ochrona praw wlasnosci intelektualnej:

a. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych z wykorzystaniem Aplikacji, w
szczegolnosci prawa autorskie, prawo odrebne do baz danych, prawa z
rejestracji znakéw towarowych, przystugujg Diagnostyce oraz podmiotom, z
ktérymi Diagnostyka zawarta stosowne umowy.

b. Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzegaé przepiséw prawa wilasnosci
intelektualnej. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne
odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody Diagnostyki jest zakazane, o ile
nie wynika to z odrebnych umow lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Viil. Licencja:

a. Z chwilg pobrania Aplikacji, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na
korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, przy czym obejmuje to
prawo do jej zwielokrotnienia wytgcznie w zakresie, w jakim zwielokrotnienie
jest niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji w
pamieci wykorzystywanego przez Uzytkownika Urzgdzenia.

b. Licencja, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, nie upowaznia Uzytkownika do
udzielenia dalszych licencji, ponadto Uzytkownik nie ma prawa — w catosci lub
w czesci - zwielokrotnia¢ (poza przypadkiem okredlonym w pkt 1 powyzej),
dystrybuowac, sprzedawac bgdz w inny sposéb wprowadza¢ do obrotu lub
rozpowszechnia¢ Aplikacji, w tym przesyta¢ lub udostepnia¢ w sieci Internet,
sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych oraz w
jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

c. Uzytkownik nie jest uprawniony do ingerowania w kod programistyczny Aplikacji

oraz w tresci wysytane i odbierane przez Aplikacje.

Licencja wygasa z chwilg usuniecia odinstalowania Aplikaciji.

Q

IX. Informacja o plikach cookies

1) Aplikacja wykorzystuje cookies sesyjne, kidre pozostajg zapisane na urzgdzeniu mobilnym
Uzytkownika do momentu wylogowanie sie z Aplikacji oraz state, ktore pozostajg na
urzadzeniach Uzytkownika odwiedzajgcej przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies do momentu ich usuniecia.



2) Aplikacja:

a) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika: wymaganych do odpowiedniego dziatania aplikacji (Firebase Analytics,
Sentry) - dane te stuzg prawidtowemu dziataniu Aplikacji, wykrywaniu btedéw oraz
optymalizacji doswiadczenia uzytkownika.

b) Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na cookies analityczne (bez jego zgody cookies nie
beda zbierane).

c) Aplikacja dopuszcza usuniecie analitycznych plikdw cookies a takze automatyczne
blokowanie plikow cookies. W ramach gromadzenia statystyk Administrator korzysta
z ustug zewnetrznych podmiotéw. W zakresie informac;ji o preferencjach uzytkownika
gromadzonych przez zewnetrzne podmioty uzytkownik moze przegladac i edytowac
informacje wynikajgce z plikdw cookies przy pomocy narzedzi Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl, https://www.google.com/ads/preferences/

X.Logi serwera

1. Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz
celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg
podlegac:

a) czas nadejscia zapytania,

b) czas wystania odpowiedzi,

c) informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP
d) informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglagdajgcymi strony.
4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

XI. Postanowienia koncowe:

e. Zakonczenia umowy nastepuje w momencie:

i. odinstalowania przez Uzytkownika Aplikacji z mobilnego urzgdzenia
elektronicznego i usuniecia Konta zatozonego w trakcie Procesu
rejestraciji,

ii. likwidacji Aplikacji przez Ustugodawce lub zakonczenia przez niego
dziatalnosci gospodarczej w zakresie swiadczenia ustug opisanych w
niniejszym Regulaminie.


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.google.com/ads/preferences/

Diagnostyka zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o tresci
informaciji zawartych w Aplikacji, dokonywania w nich zmian oraz modyfikacji,
bez koniecznosci uprzedniego informowania Uzytkownikow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w
przypadku wystgpienia co najmniej jednej ze wskazanych waznych przyczyn:

i. zmiany profilu swiadczonych ustug, o ile zmiany takie nie beda
prowadzity do zwiekszenia obcigzeh Uzytkownikdw i nie bedg naruszaty
interesow;

ii. zmiany mozliwosci technicznych;

iii. zmiany przepiséw prawa;
w zakresie, w jakim powyzsze zdarzenia majg wplyw na warunki swiadczenia
przez Diagnostyke ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie lub na tre$¢
postanowien niniejszego Regulaminu.
Ustugobiorcy bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie
wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie
niniejszego Regulaminu drogg mailowg lub w formie komunikatu w Aplikacji.
Prawem witasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych majg
zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci
postanowienia ponizszych aktéw prawnych:

i. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

ii. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

iii. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

iv. Ustawy z dnia 06 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

v. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

vi. Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Wszelkie ewentualne spory wynikte na tle stosowania niniejszego Regulaminu
bedg rozstrzygane przez strony polubownie, a w razie niedojscia w ten sposéb
do porozumienia — przez sad powszechny wiasciwy miejscowo wedtug prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg i Uzytkownikiem niebedacym
konsumentem, dotyczgce Ustugodawcy, w tym zwigzane z Ustugami
Swiadczonymi przez Ustugodawce w ramach Aplikacji bedg rozstrzygane przez
polskie sgdy powszechne wiasciwe wedtug siedziby Ustugodawcy.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania =z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen
przed Statym Sadem Polubownym przy Matopolskim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Krakowie
(http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/staly sad polubowny).
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i innych procedur oraz sposobdéw
rozstrzygania spordw  znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl.



http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/staly_sad_polubowny

m. Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu
pozasgdowego rozstrzygania sporéw w celu rozstrzygniecia sporéw wyniktych
na tle stosowania niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z powyzszego
uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do wszczecia
postepowania przed sgdem powszechnym.



