Regulamin korzystania z aplikacji i Swiadczenia ustug
z dnia 22.10.2025 r.

Zakres Regulaminu

W Regulaminie okreslamy zasady korzystania z Aplikacji. A takze zasady korzystania z
Ustug w Aplikacji oraz z jej funkcjonalnosci.

Definicje
W Regulaminie uzywamy ponizszych pojec, ktore zapisujemy wielka literg:

e Aplikacja — oznacza oprogramowanie Ustugodawcy, ktérym on sam zarzgdza. Jest
to aplikacja mobilna, w ramach ktérej, Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug, ktére
oferuje Ustugodawca. Aplikacja jest udostepniona do bezptatnego pobrania i
uzytkowania. Aplikacja nie jest dostosowana do dziatania na tabletach; uruchomienie
Aplikacji na tablecie moze spowodowac jej nieprawidiowe funkcjonowanie.

e Akcja profilaktyczna — oznacza zorganizowane dziatanie, w ramach ktérego
Diagnostyka chce zapobiega¢ chorobom, promowac zdrowy styl zycia oraz
zwieksza¢ swiadomos$¢ zdrowotng w spoteczenstwie.

e Asystent Zdrowia — system informatyczny Diagnostyki, ktory wskazuje badania
laboratoryjne adekwatne do objawdw lub dolegliwosci, ktére wskazat Uzytkownik.
Asystent jest oparty o rozwigzania sztucznej inteligencji i $wiadczy ustugi zgodnie z
regulaminem Ustugi ,Asystent Zdrowia” link:
https://media.diag.pl/files/reqgulamin-asystent-zdrowia.pdf

e Badanie Laboratoryjne lub Badanie — oznacza wskazang w Aplikacji procedure
diagnostyczng wykonywang w warunkach in vitro w laboratorium medycznym
polegajgca na analizie materiatu biologicznego pobranego od pacjenta. Procedura ta
stuzy profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia.

e Body Mass Index (BMI) — czyli wskaznik masy ciata to wartos¢ liczbowa stuzgca do
oceny, czy masa ciata danej osoby miesci sie w zakresie uznawanym za prawidtowy
w stosunku do jej wzrostu. Ta ustuga ma charakter informacyijny.

e Cena - kwota wyrazona w polskich ztotych (PLN) brutto, ktérg Uzytkownik musi
zaptaci¢ Ustugodawcy w zwigzku z zawarciem w Sklepie umowy o wykonanie
Produktu lub Produktow.

e Inne swiadczenia — oznacza ustugi i produkty szczegotowo opisane w Aplikaciji.

o Koszyk — lista E-Pakietéw Badan lub Badan sporzadzona na podstawie wyboru
Uzytkownika w Sklepie.


https://media.diag.pl/files/regulamin-asystent-zdrowia.pdf

Kod — kod, ktory uprawnia do zakupu Produktu wedtug indywidualnej Ceny.

Konsultacja — oméwienie wynikdw badan wykonanych w ramach zakupionego
e-Pakietu Badan zgodnie z regulaminem umieszczonym na stronie

https://konsultacje.diagnostyka.pl/.

Konto Uzytkownika — sekcja Aplikacji, w ktorej Uzytkownik moze zarzgdza¢ danymi
osobowymi, zgodami, ustawieniami oraz skorzysta¢ z Mojego Profilu Medycznego.

Newsletter — to ustuga, ktorg Swiadczy Diagnostyka, w ramach ktorej przesyta na
mejla Uzytkownika informacje o akcjach profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia
i informacje z tym zwigzane. Diagnostyka Swiadczy te ustuge zgodnie z regulaminem
newslettera.

Diagnostyka, Ustugodawca lub my — oznacza spoétke Diagnostyka S.A. z siedziba:
31-864 Krakow, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000918455, NIP: 675-12-65-009, Regon: 356366975, Kapitat zaktadowy: 33
756 500 zt.

Proces weryfikacji — potwierdzenie danych przez Uzytkownika, ktory wykonat
Proces rejestracji. Uzytkownik moze zweryfikowac sie za pomocg bankowo$ci
elektronicznej (ustuga mojelD) lub za pomocg ustugi administracji rzgdowej (aplikacja
mObywatel).

Méj Profil Medyczny — narzedzie, ktére stworzylismy, by sprawdzi¢ BMI
Uzytkownika Zweryfikowanego na podstawie wprowadzonych danych o wadze,
wzroscie oraz obwodzie pasa.

Punkt pobran — punkt, ktéry prowadzi Ustugodawca lub Spétka Wspotpracujgca.
Punkty wskazane sg Aplikacji. Sg tam oznaczone jako lokalizacje, w ktérych mozemy
pobraé¢ materiat biologiczny niezbedny, by wykonaé¢ Badania Laboratoryjne.

Produkt — oznacza Badanie Laboratoryjne, Konsultacje, E-Pakiety Badan oraz Inne
Swiadczenia.

Proces rejestracji — w ramach Procesu rejestracji Uzytkownik podaje adres mailowy,
na ktory wyslemy wiadomos¢ z linkiem. Kiedy Uzytkownik kliknie w link, przekieruje
on go do tresci Regulaminu w Aplikacji. Aby zakonczy¢ proces rejestracii:

Uzytkownik musi zaakceptowa¢ Regulamin. Potwierdza: ,Znam i akceptuje warunki
Regulaminu.”

Uzytkownik moze wyrazi¢ dodatkowe, ponizsze zgody (zgody fakultatywne):
Zgadzam sie na otrzymywanie przez Aplikacje:

i. informacji o Akcjach profilaktycznych,


https://konsultacje.diagnostyka.pl/
https://diag.pl/sklep/regulamin-newslettera-aktualny/
https://diag.pl/sklep/regulamin-newslettera-aktualny/

ii. informacji dostepnosci wyniku Badania Laboratoryjnego zleconego do Diagnostyki,

iii. informacji, ktére dotyczg funkcjonowania Aplikacji.

b) Zapisuje sie do Newslettera — akceptuje jego Requlamin i wyrazam zgode na

otrzymywanie od Ustugodawcy na wskazany e-mail informacji dotyczgcych akcji
profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia i informacji z tym zwigzanych.

Uzytkownik moze odwotaé zgody, ktérych udzielit, w kazdej chwili. Odznacza zgody w
Aplikacji (sekcja Konto Uzytkownika). Nie musi podawac przyczyny.

Profilaktometr — to narzedzie, ktére stworzylismy, by Uzytkownik mégt sprawdzié,
jakie Badania laboratoryjne juz wykonat, a ktére warto jeszcze uzupetnic, aby miec
petniejszy obraz poziomu swojej profilaktyki. Wykorzystujemy do tego dane, ktére
dotycza:

o wieku,

0 pici,

0 masy ciata,

o historii wynikéw badan,

0 o0golnych zalecen medycznych dla oséb o podobnych cechach.

Profilaktometr nie stuzy do diagnozowania ani interpretaciji wynikow badan. Pokazuje liczbe
wykonanych badan profilaktycznych, ktérych wyniki sg aktualne i wspiera w systematycznej
trosce o zdrowie.

Regulamin — oznacza ten Regulamin z 22 pazdziernika 2025 roku. Regulamin jest
dostepny pod adresem:

https://media.diag.pl/files/Obowiazujacy_Regulamin_aplikacji_mobilnej_Diagnostyka.p
df

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Sita Wyzsza — oznacza zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Ustugodawca
nie mogli przewidziec, i ktdremu nie mogli zapobiec. Uniemozliwia ono korzystanie z
Aplikacji w catosci lub w czeéci, na state lub na pewien czas, ktéremu Uzytkownik lub
Ustugodawca nie mdgt przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci. Nie jest
ono efektem bteddw lub zaniedban Uzytkownika lub Ustugodawcy dotknietego jej
dziataniem.

Spétka Wspétpracujaca — spétka Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum
Laboratoryjne Sp. z 0.0., ul. Mostowa 4a, 33-100 Tarnéw wpisana do rejestru


https://diag.pl/sklep/regulamin-newslettera-aktualny/
https://media.diag.pl/files/Obowiazujacy_Regulamin_aplikacji_mobilnej_Diagnostyka.pdf
https://media.diag.pl/files/Obowiazujacy_Regulamin_aplikacji_mobilnej_Diagnostyka.pdf

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000007832, NR BDO 000062093 NIP:9451932532, Regon: 35777233500000.

e-Sklep —funkcjonalnos¢ Aplikacji, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
Zarejestrowany moze zawrze¢ Umowe o wykonanie Produktu.

Ustuga — oznacza wszystkie funkcjonalnosci Aplikacji, ktére udostepniamy
Uzytkownikowi. Sg to Ustugi, ktére swiadczymy drogg elektroniczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustuga Interpretacji — ustuga, w ramach ktérej Labplus Spotka Akcyjna analizuje
wyniki Badan Laboratoryjnych Uzytkownika. Spétka analizuje takze wywiad medyczny,
ktérego Uzytkownik udzielit w LabTest Checker (certyfikowanym oprogramowaniu
medycznym, ktdre stworzyt Labplus). Wynik tej ustugi — prognoze stanu zdrowia i
choréb Uzytkownika firma Labplus przedstawia mu w systemie LabTest Checker.
Szczegoty ustugi:

o Ustuge te firma Labplus $wiadczy zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Labplus Spétka Akcyjna z 09.02.2023 r.

o Ustuga ta dotyczy wytgcznie badan diagnostycznych wykonywanych we
wszystkich laboratoriach Diagnostyki lub laboratoriach Spoétek
Wspotpracujgcych oznaczonych w Serwisie.

o Podmiotem $wiadczgcym Ustuge Interpretacji jest Labplus Spétka Akcyjna, z
siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266 Wroctaw, KRS:
0001018188, REGON: 524450039, NIP: 8961622267 (w ramach wskazanej
ustugi Diagnostyka nie przekazuje zadnych danych osobowych Labplus
Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266
Wroctaw, KRS: 0001018188, REGON: 524450039, NIP: 8961622267 ).

Uzytkownik Niezarejestrowany — osoba, ktdra ma petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i zainstalowata Aplikacje, ale nie wykonata Procesu rejestracji i Procesu
weryfikaciji.

Uzytkownik Zarejestrowany — osoba, ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zainstalowata Aplikacje i przeszta Proces rejestrac;ji.

Uzytkownik Zweryfikowany — to Uzytkownik Zarejestrowany ktéry przeszedt proces
potwierdzenia danych za pomocg ustugi mojelD lub ustugi mObywatel i zatozyt Konto,
ktére umozliwia dostep do Ustug. W trakcie procesu weryfikacji Uzytkownik ustanawia
sposob logowania do Aplikacji (PIN lub biometrie). Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze nie moze ujawnia¢ PIN-u osobom trzecim.



e Uzytkownik — to Uzytkownik Niezarejestrowany, Uzytkownik Zarejestrowany oraz
Uzytkownik Zweryfikowany.

e Ustuga informacyjna — dostep do informacji na temat adresu, rodzaju Punktéw
pobranh oraz zakreséw referencyjnych wykonywanych badan diagnostycznych i
sposobie ich wykonania. Uzytkownik niezarejestrowany, kiedy wyrazi zgode na
udostepnienie lokalizacji uzyska informacje o najblizszych Punktach pobran. Kiedy
Uzytkownik wybierze konkretny Punkt pobran, dostanie szczegotowe informacje o
pracy Punktu.

e Usluga dostepu do wyniku badania — mozliwos¢ dostepu do wynikéw badan
diagnostycznych, ktére wykonuje Diagnostyka lub Spoétki Wspétpracujgce, ktore
zostaly zarejestrowane w Diagnostyce lub Spétce Wspotpracujacej w terminie 3
miesiecy przed dniem korzystania z Ustugi. Aby skorzystac¢ z tej ustugi, Uzytkownik
musi podac¢ date urodzenia, numer zlecenia otrzymanego przy zlecaniu badania i
zaakceptowaé Regulamin. Wyniki ponizszych badan diagnostycznych nie sg
dostepne w ramach tej Ustugi:

o neurodegeneracyjna choroba Huntingtona,

o badania finansowane ze srodkéw publicznych w ramach kontraktu NFZ w
Poradni Genetycznej,

o badania z zakresu genetyki sgdowe;.

e Ustuga dostepu do dokumentacji medycznej — mozliwos¢ dostepu do wynikow
badan diagnostycznych, ktére wykonata Diagnostyka lub Spétka Wspotpracujgca.
Dokumentacja medyczna zwigzana z ponizszymi badaniami nie jest dostepna w
ramach tej ustugi:

o neurodegeneracyjna choroba Huntingtona,

o badania finansowane ze srodkéw publicznych w ramach kontraktu NFZ w
Poradni Genetycznej,

o badania z zakresu genetyki sgdowe;.

e Voucher — dokument elektroniczny z numerem. W ramach Vouchera Uzytkownik
Zarejestrowany moze wykona¢ Badanie, Badania lub E-Pakiet Badan.

¢ Wymagania techniczne Aplikacji — dla prawidtowego funkcjonowania Aplikaciji
niezbedne jest:

o urzadzenie z systemem Android w wersji min. 7.0, z ekranem min. 4.7" o
rozdzielczosci min. 1280x720;

o urzgdzenie z systemem iOS w wersji min. 16.0, z ekranem min. 4.7" o
rozdzielczo$ci min. 1334 x 750;

o stabilny dostep do Internetu, biometria, udostepnienie Aplikacji ustug
lokalizacji oraz mozliwosci komunikowania sie kanatem push.

Zasady korzystania z Aplikacji
Ponizej opisujemy zasady korzystania z Aplikaciji:



1. Zastrzegamy, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z Aplikacji
wigze sie z normalnym, w takiej sytuaciji, ryzykiem. Nie wykorzystujemy Aplikacji do
bezprawnych dziatan.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni
tygodnia.

3. Mozemy czasowo zawiesi¢ dostep do Aplikaciji:

a) Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
nas.

b) Jesli bedziemy musieli wykona¢ niezbedne czynnosci zwigzane z prawidtowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub zabezpieczaniem systemow
informatycznych i zasilania. Jednak nie zawiesimy Aplikacji na dtuzej niz beda
trwaty prace, dzieki ktérym usuniemy powstate nieprawidtowosci.

Odpowiedzialnos¢ Diagnostyki
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

e Problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce na sprzecie, z
ktérego korzysta Uzytkownik, ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z
Aplikaciji.

e Za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem
wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych, ktére sg poza naszg dyspozycjg. Ani za
szkody, ktére mogg w zwigzku z tym wystgpié.

e Problemy w funkcjonowaniu Aplikacji, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, takich
jak m.in.:

wadliwe dziatanie sieci Internet,

zaktécenia w dziataniu sieci energetycznej,

wady transmisji danych,

dziatanie Sity wyzszej,

decyzje organow wiadzy publicznej,

opoOznienia wynikajace z awarii systeméw, systemow
zasilania i tgczy telekomunikacyjnych, ktorych przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie moglismy
przewidziec, lub ktérym nie mogliSmy zapobiec.
Chyba ze problemy w funkcjonowaniu Ustugi wystgpity w wyniku dziatania lub zaniechania
0s6b za posrednictwem lub przy pomocy, ktérych wykonujemy swoje zobowigzania wobec
Uzytkownikow.

e Nastepstwa tego, ze Uzytkownik korzysta z Aplikacji niezgodnie z postanowieniami
tego Regulaminu.

e To, ze Uzytkownik utraci dane z powodu okolicznosci, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci. Bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnos$¢, jesli okolicznosci te
wystgpity w wyniku dziatania lub zaniechania oséb, za posrednictwem lub przy
pomocy, ktérych wykonujemy swoje zobowigzania wobec Uzytkownikow.

e To, ze Uzytkownik straci dane, poniewaz udostepnit osobom trzecim sposéb
logowania do Aplikacji (PIN, biometrie).

o O O O O O



e Za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Uzytkownika informaciji uzyskanych za
posrednictwem Aplikacji. W szczegdlnosci za konsekwencije decyzji w zakresie
ochrony zdrowia, ktére Uzytkownik podejmie na ich podstawie.

Sposob korzystania z Aplikacji
Ponizej opisujemy, jak korzysta¢ z Aplikaciji:

1. Aby Uzytkownik mogt korzystaé z Aplikacji, musi jg zainstalowac¢ na telefonie zgodnie z
naszymi zaleceniami. Aby aplikacja dziatata prawidtowo, Uzytkownik musi spetnié
wymagania techniczne Aplikacji. Jesli Uzytkownik instaluje Aplikacje, oznacza to, ze
zawiera z nami umowe o $wiadczenie Ustug.

W ramach Aplikaciji:

a) Uzytkownik, ktéry nie przeszedt Procesu rejestraciji,
moze skorzysta¢ z Ustugi informacyjne;j.

b) Uzytkownik, ktéry przeszedt Proces rejestracji, moze zawrze¢ umowe za
posrednictwem Sklepu. Przedmiotem Umowy jest wykonanie Produktow
wskazanych w Aplikaciji.

c) Uzytkownik, ktéry przeszedt Proces weryfikaciji, moze skorzysta¢ z Ustugi
dostepu do dokumentacji medycznej, Ustugi dostepu do wynikéw badan,
Asystenta Zdrowia oraz Profilaktometru.

d) Jesli Uzytkownik jest zarejestrowany i skorzysta z Ustugi dostepu do
dokumentacji medycznej lub Ustugi dostepu do wynikow badan, moze
skorzystac takze z Ustugi Interpretacji wynikow badan, ktére wskazemy, na
podstawie odrebnego regulaminu -
https://labplus.pl/wp-content/uploads/2024/03/Regulamin-swiadczenia-uslu
gi-przez-Labplus-dla-Diagnostyka-09.02.2023.pdf.

e) Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac¢ z Aplikacji w sposob zgodny z
Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Uzytkownik
zobowigzuje sie korzystaé z Aplikacji zgodnie z prawem, niniejszym
Regulaminem i dobrymi obyczajami. Zabronione jest w szczegdlnosci
publikowanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa innych oséb, a takze
podejmowanie dziatah zaktdcajgcych funkcjonowanie Aplikacji lub
zagrazajgcych bezpieczenstwu Uzytkownikéw. Niezastosowanie sie do
powyzszych zasad moze skutkowaé natychmiastowym zawieszeniem lub
usunieciem konta.

Szczegoly korzystania z e-Sklepu
W tej czesci Regulaminu opisujemy szczegdty korzystania z e-Sklepu:

A) Proces Zakupu:
1. Uzytkownik Zarejestrowany za posrednictwem Sklepu moze zawrze¢ drogg elektroniczng
Umowe o wykonanie Produktéw w ponizszy sposéb:
a) Wybiera Punkt pobran.
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b) Wybiera Produkty oferowane w e-Sklepie, ktére go interesujg i ktore realizujemy
w wybranym Punkcie pobran.

2. Kiedy Uzytkownik Zarejestrowany skompletuje zamowienie, moze je zweryfikowaé w
Koszyku.

3. Jesli Uzytkownik chce zawrze¢ umowe:

a) Akceptuje Regulamin z 22 pazdziernika 2025 roku.

b) Sktada ponizsze oswiadczenie:
,Zostatem poinformowany, ze jezeli Voucher wykorzystam przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia umowy, to utrace na mocy art. 38 ust 1 pkt 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o
prawach konsumenta prawo do odstgpienia od umowy z uwagi na realizacje Swiadczenia
objetych powyzszym Voucherem za mojg zgodg”.

c) Optaca Cene wedtug swojego wyboru:

e przez system PayU zgodnie z postanowieniami regulaminu, ktéry jest na stronie:
https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania,

e przez system Apple Pay (uzytkownicy systemu iOS) zgodnie z postanowieniami
regulaminu, ktéry jest na stronie:

https://www.apple.com/legal/priv. I le-

4. Kiedy Uzytkownik Zarejestrowany optaci Cene:

a) Zawiera Umowe — chwila zaptaty Ceny jest chwilg zawarcia umowy.

b) Sklep przesyta na podany adres e-mailowy Uzytkownika Zarejestrowanego
potwierdzenie zamdwienia wraz z Voucherem przypisanym do wybranego
produktu.

5. Voucher moze dotrze¢ na skrzynke e-mail Uzytkownika do 24 godzin. Czas przestania
vouchera zalezny jest od momentu zaksiegowania srodkow przez system PayU.

6. Jezeli Uzytkownik Zarejestrowany zakupit E-Pakiet Badan, ktéry obejmuje Konsultacje lub
Inne swiadczenia, Sklep przesyta Uzytkownikowi maila. W mailu jest informacja, co
Uzytkownik Zarejestrowany musi zrobi¢, by wykonaé¢ Konsultacje lub skorzysta¢ z Innego
Swiadczenia.

B) Cena:

Wszystkie Ceny, ktore pokazujemy w Sklepie, to Ceny brutto. Przy czym:
a) W przypadku E-Pakietéw Badan, Konsultacji, obejmujg one petny koszt.
b) W przypadku pojedynczych Badan Laboratoryjnych Cena obejmuje wytacznie
koszt Badania. Optata za pobranie jest dodawana automatycznie jako osobna
pozycja w Koszyku, kiedy Uzytkownik Zarejestrowany sktada zamowienie w
Sklepie.

C) Faktura:

1. Uzytkownik Zarejestrowany moze otrzymac fakture, zgodnie z przepisami:


https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania
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a) Fakture na transfer voucheréw na wartos¢ ceny Produktu oraz Optate za pobranie.
Aby otrzyma¢ takg fakture, Uzytkownik zaznacza odpowiedni check box i podaje
dane nabywcy wskazane w Aplikacji lub podaje NIP i pobiera dane z GUS. Musi to
zrobié¢, kiedy sktada zamowienie — zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

b) Fakture, za wykonywane zgodnie z Voucherem Produkty, jesli Uzytkownik zgtosi,
ze chce otrzymac fakture:

w naszym Punkcie pobran, w ktérym wykonywat badania.

Na stronie https://diag.pl/pacjent/kontakt/formularz/, jezeli Uzytkownik
wykonywat badania w Punkcie pobran, ktory prowadzi Spoétka
Wspétpracujgca.

c) Jesli Uzytkownik otrzyma fakture za transfer voucheréw na wartos¢ ceny Produktu oraz
Optate za pobranie, nie moze otrzymac kolejnej faktury za wykonywane zgodnie z
Voucherem Produkty. Jedna faktura wyklucza druga.

D) Akcja Profilaktyczna:

W ramach Sklepu mozemy prowadzi¢ Akcje profilaktyczne, w ktérych moze wzig¢ udziat
Uzytkownik Zarejestrowany. Akcje profilaktyczne realizujemy w ponizszy sposéb:

a)

f)

Zakup okreslonych Produktow oferowanych w Sklepie wedtug indywidualnego
cennika, na podstawie regulaminu danej Akcji profilaktycznej, ktéry zawsze
jest na stronie
https://diag.pl/sklep/requlaminy-akciji-profilaktycznych-w-e-sklepie/.
Uzytkownik moze uzyska¢ Kod na zakup konkretnych Produktéw.
Prowadzimy kampanie informacyjno-edukacyjne, samodzielnie lub z udziatem
partnerow zewnetrznych.

Szczegdty kazdej Akcji profilaktycznej opisujemy w odrebnych regulaminach,
opublikowanych na stronie:
https://diag.pl/sklep/requlaminy-akcji-profilaktycznych-w-e-sklepie/.

Jesli w ramach Akcji Uzytkownik Zarejestrowany musi uzy¢ Kodu, uprzednio
musi zawrze¢ Umowe zgodnie z Regulaminem.

Wysytamy Uzytkownikowi mailowo informacje zwigzane z Akcjami
profilaktycznymi, w ktérych Uzytkownik bierze udziat.

E) Wykonanie badan i odbiér wynikow:

1. Aby wykona¢ pojedyncze Badania Laboratoryjne lub Badania Laboratoryjne objete
E-Pakietem wskazane na Voucherze, ktéry otrzymat Uzytkownik Zarejestrowany, musi
on zgtosi¢ sie do wybranego Punktu pobran oraz okaza¢ otrzymany Voucher.

2. Voucher jest bezterminowy. Jednak ze wzgledéw technicznych Voucher na Badania ma
okres waznosci 90 dni. Kiedy okres waznosci Vouchera minie, Uzytkownik
Zarejestrowany moze napisa¢ wiadomosc¢ na adres mailowy: esklep@diag.pl. Wtedy
nadamy nowag date waznosci dla Vouchera.

3. Jedna osoba — okaziciel Vouchera — moze wykonaé e-Pakiet Badan wskazany na
Voucherze.
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4. Okaziciel Vouchera, ktéry obejmuje E-Pakiet Badan i zawiera Konsultacje, moze
wykonac te konsultacje w terminie 14 dni od dnia wykonania ostatniego Badania
objetego tym E-Pakietem Badan.

5. Jesli

o Z naszej winy nie mozemy pobra¢ materiatu niezbednego do wykonania
badan laboratoryjnych, okaziciel Vouchera moze otrzymac zwrot kwoty, ktorg
zaptacit za e-Pakiet Badan.

o Nie wykonamy Badah Laboratoryjnych objetych e-Pakietem Badan
wskazanym na otrzymanym Voucherze, mimo ze pobraliSmy materiat
niezbedny do wykonania tych Badan, okaziciel Vouchera moze zgdac
ponownego pobrania materiatu niezbednego do wykonania Badan
Laboratoryjnych.

o Nie wykonamy Badania Laboratoryjnego, mimo ze pobrali§my materiat
niezbedny do wykonania tego Badania w ramach Vouchera na pojedyncze
Badania Laboratoryjne, ktére wybrat Uzytkownik, okaziciel Vouchera moze
dosta¢ zwrot Ceny za niewykonane Badania.

6. Uzytkownik Zarejestrowany moze odebrac¢ wyniki Badan Laboratoryjnych w ponizszy
sposob:

a) osobiscie w Punkcie pobran, w ktérym zrealizowat badania, kiedy dostanie
informacje, ze wyniki sg juz dostepne;

b) w formie elektronicznej — moze pobraé wyniki on-line, kiedy zaloguje sie na konto
zgodnie z regulaminem https://www.diag.pl/pacjent/requlamin/.

F) Odstgpienie od Umowy:

1. Do czasu, kiedy wykonamy Produkt na podstawie otrzymanego Vouchera, Uzytkownik
ma prawo odstagpi¢ od zawartej Umowy, ktéra dotyczy Produktu. Moze to zrobi¢ na
podstawie Regulaminu z zastrzezeniem ust 2 ponizej

2. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia jej
zawarcia. Uzytkownik nie musi podawac zadnej przyczyny. Aby odstgpi¢ od Umowy,
Uzytkownik powinien ztozy¢ odpowiednie oSwiadczenie:

a) Drogg elektroniczng, przez formularz: https://diag.pl/pacjent/kontakt/formularz/.
Jezeli Uzytkownik nie chce podaé przyczyny zwrotu, w polu ,,Powéd Zwrotu” —
moze wpisac¢ stowo ,,Brak”. Zwrocimy Uzytkownikowi kwote Ceny, ktérg zaptacit.
Zwrécimy te kwote na rachunek bankowy, z ktérego Uzytkownik zaptacit —
zgodnie z Regulaminem.

b) Uzytkownik moze tez wypetni¢ formularz, ktérego wzoér jest w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu. Uzytkownik przesyta ten formularz na nasz adres
korespondencyjny: Diagnostyka S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Zyczkowskiego
16, 31-864 Krakow, z dopiskiem ,,Biuro Obstugi Klienta”.

3. Uzytkownik, na rzecz ktérego wykonalismy Produkt przed uptywem 14 dni od dnia

zawarcia umowy na jego zyczenie, traci prawo odstgpienia o ile poinformowalismy go o
tym.

Asystent Zdrowia
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Ponizej opisujemy zasady zwigzane z Asystentem Zdrowia:

1.

Uzytkownik Zweryfikowany moze skorzysta¢ z Asystenta Zdrowia. Aby to zrobi¢,
wybiera w Aplikacji zaktadke Asystent Zdrowia i wyraza ponizsze zgody:

a. Akceptuje Regulamin dostepny na stronie
https.//media.diaq.pl/files/requlamin-asystent-zdrowia.pdf w tym wyrazam
zgode na Swiadczenie ,Ustugi Asystent Zdrowia” przez sztuczng inteligencje
(Asystenta Zdrowia), ktérej wynik nie moze by¢ wytgczng podstawg do
podjecia decyzji dotyczgcych stanu zdrowia.

b. Wyrazam zgode na przekazanie moich danych — pfci i wieku — do Asystenta
Zdrowia w celu skorzystania z ,Ustugi Asystent Zdrowia”.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwota¢ zgode wskazang w ust 1 litaib na

korzystanie z Asystenta Zdrowia na Koncie Uzytkownika. Aby to zrobi¢, odznacza te
zgody w Aplikacji. Jesli Uzytkownik odwota zgody, usuniemy jego dane z Asystenta
Zdrowia. Aby Uzytkownik mégt ponownie skorzystaé z Asystenta Zdrowia, musi
ponownie wyrazi¢ zgody.

Profilaktometr

Ponizej opisujemy zasady zwigzane z Profilaktometrem:

1.

Z Profilaktometru moze skorzysta¢ Uzytkownik Zweryfikowany, kiedy wybierze w
Aplikacji zaktadke Profilaktometr i wyrazi ponizsze zgody:

a. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wieku, wagi,
wzrostu oraz informacji o zleconych Badaniach Laboratoryjnych do
Diagnostyki, by skorzysta z Profilaktometru.

b. Akceptuje, ze wynik Profilaktometru nie stuzy do diagnozowania ani
interpretacji wynikow.

Kiedy Uzytkownik Zweryfikowany wyrazi zgody i zaakceptuje warunki korzystania z
Profilaktometru, wprowadza dane w Aplikacji niezbedne do analizy, tj. wage oraz
wzrost.

Kiedy Uzytkownik Zweryfikowany wprowadzi wage oraz wzrost i zatwierdzi je,
Profilaktometr pokaze liczbe wykonanych badan profilaktycznych, ktérych wyniki sg
aktualne oraz badania, ktore Uzytkownik powinien wykonac¢ lub powtorzyé w
nastepujacych kategoriach. Szczegodtowa lista badan i kategorii dostepna jest na
stronie https://media.diag.pl/files/lista-badan-profilaktometr.pdf.

4. Status Profilaktometru moze by¢:

a. Nieaktywny — brak wykonanych badan.

b. Wygasa — status nadawany na 14 dni przed uptywem waznosci wykonanych
badan.

c. Aktywny — zawiera aktualne badania.
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5. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwota¢ zgode na korzystanie z Profilaktometru w
ustawieniach Konta Uzytkownika poprzez ich odznaczenie. Odwotanie zgody
skutkuje usunieciem danych z Profilaktometru. Ponowne skorzystanie z funkcji
wymaga ponownego wyrazenia zgody oraz uzupetnienia danych.

Moj profil medyczny
Ponizej opisujemy zasady zwigzane z Moim profilem medycznym:
1. Z Mojego profilu medycznego moze skorzysta¢ Uzytkownik Zweryfikowany, kiedy
wybierze Konto Uzytkownika i zaktadke Méj profil medyczny. Uzytkownik
Zweryfikowany musi wyrazic¢ ponizsze zgody:

a) Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych: wieku, wagi,
wzrostu, obwodu pasa w celu skorzystania z kalkulatora BMI.

b) Akceptuje, ze wynik kalkulatora BMI nie stuzy do diagnozowania ani
interpretacji wynikow.

2. Kiedy Uzytkownik Zweryfikowany zaakceptuje warunki i wyrazi wymagane zgody, moze
sprawdzi¢ swoje BMI, jesli wprowadzi wymagane dane.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwotaé zgode na korzystanie z Mojego profilu
medycznego w ustawieniach konta. Aby to zrobi¢, odznacza zgody. Jesli Uzytkownik odwota
zgody, usuwamy dane z Mojego profilu medycznego. Aby ponownie skorzystac z ustugi,
Uzytkownik musi ponownie wyrazi¢ zgody.

Zasady reklamacji
Ponizej opisujemy zasady sktadania reklamacji:

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w ponizszy sposéb:
a. Pisemnie na adres naszej siedziby.
b. Przez formularz: https://diag.pl/pacjent/kontakt/formularz/, dostepny takze w
zaktadce Konto — Skontaktuj sie z nami w Aplikacji.
c. Bezposrednio w Punkcie pobran, w ktérym Uzytkownik zrealizowat dang
Ustuge.
2. W reklamacji powinny by¢ co najmniej ponizsze dane:
a. imie i nazwisko Uzytkownika,
b. adres pocztowy lub adres e-mail Uzytkownika,
c. numer zlecenia,
d. opis problemu w zwigzku, z ktorym Uzytkownik sktada reklamacje — w tym nr
Vouchera, o ile dotyczy zakupionego Produktu.
3. Rozpatrzymy reklamacje od razu, kiedy jg otrzymamy. Poinformujemy Uzytkownika
pisemnie lub mailowo nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia, ktérym dostaliSmy
reklamacje.

Dane osobowe

Ponizej opisujemy zasady zwigzane z danymi osobowymi:



1. Aby skorzystac z Aplikacji, Uzytkownik musi podaé dane osobowe oraz zapoznac¢ sie
z Regulaminem.

2. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Aplikacji jest Diagnostyka S.A.
(KRS nr 0000918455), ul. Prof. M. Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakdw.

3. Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktéry nadzoruje, czy przestrzegamy
przepisow ochrony danych. Aby sie z nim skontaktowa¢, Uzytkownik moze
skorzystac z formularza kontaktowego: https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/.

4. Kiedy przetwarzamy dane osobowe, wykonujemy obowigzki, ktére wynikajg z
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. [1]

5. W wyniku naszej wspotpracy ze Spotkami z Grupy Diagnostyka — Spofki
Wspotpracujgce udostepniajg nam wyniki badan laboratoryjnych online. W tych
przypadkach administratorem danych sg Spétki z Grupy Diagnostyka, w ktérych
Uzytkownicy wykonali badania laboratoryjne. Diagnostyka przetwarza dane
pacjentow Spoétek z Grupy Diagnostyka wytgcznie po to, by zrealizowa¢ ustuge
»Wyniki on-line” zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustugi ,Wyniki On-line”
dostepnym pod adresem: https://wyniki.diag.pl/requlamin/.

6. Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe:

o Przez okres, w ktérym Uzytkownik korzysta z aplikaciji.

o Ale takze nie dtuzej niz 6 lat po zakonczeniu korzystania z Aplikaciji, jesli:

i. dane dotyczg sprzedazy w Sklepie na potrzeby kontroli podatkowej,

ii. dane dotyczg bezpieczenstwa Aplikacji i sg zapisane w dziennikach
zdarzen, ktore zawierajg adres IP oraz czas, date i parametry
potaczenia z Aplikacja.

o Dane, ktore dotyczg zdrowia i sg zawarte w wynikach badan, przechowujemy
przez okres co najmniej 20 lat zgodnie z przepisami prawa.

7. Odbiorcami danych mogag by¢ podmioty, ktére swiadczg dodatkowe ustugi objete
odrebnym regulaminem, ktory Uzytkownik akceptuje, kiedy korzysta z Aplikaciji.

8. Nie zamierzamy wykonywac transferu danych do panstw trzecich. Nie zamierzamy
réwniez, bez uprzedniej zgody, profilowac¢ lub podejmowac decyzji w oparciu o
zautomatyzowane przetwarzanie danych.

9. Kazda osoba, ktorej dane przetwarzamy w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji ma
prawo:

o dostepu do swoich danych,

o do sprostowania danych,

o zadania ograniczenia przetwarzania,

o zadania usuniecia danych jesli nie sg one juz niezbedne do celu dla jakiego
zostaty zebrane,

o do odwotania zgody w kazdej chwili bez podawania przyczyny, jesl
przetwarzamy dane na podstawie zgody,

o do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, kiedy
przetwarzamy dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora.

10. Jesli nie przetwarzamy danych zgodnie z przepisami, kazda osoba ma prawo ztozy¢
skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
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o W zwigzku z korzystaniem z ustug dostepnych przez Aplikacje:
i. art. 6ust. 1lit. b) RODO zgodnie z Regulaminem,
ii. art.6ust 1lit. c) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z
obowigzkiem zapewnienia dostepu do dokumentacji medycznej na
podstawie przepisow ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

o Mozemy przetwarza¢ dane réwniez na podstawie zgody, ktéra wynika:

i. zart.6ust. 1lita) RODO, jesli przetwarzamy dane do celéw
marketingowych i analitycznych,

i. zart. 9ust. 2lit. a) RODO, by zapewni¢ dodatkowe funkcjonalnosci,
ktére wymagajg przetwarzania danych medycznych.

o Przetwarzanie danych moze rowniez wynikac z art. 6 ust. 1 lit f) RODO w
zakresie prawnie uzasadnionego interesu administratora, ktéry polega na
zapewnieniu bezpieczenhstwa i prawidtowego dziatania Aplikaciji.

o Mozemy takze przetwarzaé¢ dane w zwigzku z tym, ze musimy je zachowac
zgodnie z przepisami ordynacji podatkowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO.

[1] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Ochrona prawa wtasnosci intelektualnej
Ponizej opisujemy szczegodty ochrony prawa wiasnosci intelektualnej:

1. My oraz podmioty, z ktérymi zawarliS§my odpowiednie umowy, mamy prawa wytgczne
do tresci udostepnianych z wykorzystaniem Aplikacji. W szczegdlnosci:
o prawa autorskie,
o prawo odrebne do baz danych,
o prawa z rejestracji znakdéw towarowych.

2. Uzytkownik jest zobowigzany przestrzegac przepiséw prawa wiasnosci intelektualnej.
Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych treéci bez zgody Diagnostyki jest zakazane, o ile nie wynika to z
odrebnych uméw lub przepiséw prawa.

Licencja
Ponizej opisujemy szczegoty licenciji:

1. Kiedy Uzytkownik pobiera Aplikacje, udzielamy mu licencji na korzystanie z Aplikacji
zgodnie z jej przeznaczeniem. Licencja obejmuje prawo do jej zwielokrotnienia
wytgcznie w zakresie, w jakim zwielokrotnienie jest niezbedne do uruchomienia,
dziatania i przechowywania Aplikacji w pamieci Urzgdzenia, z ktérego korzysta
Uzytkownik.



2. Licencja ta nie upowaznia Uzytkownika do tego, by udzielat dalszych licenc;ji.

3. Uzytkownik nie ma prawa — w catosci lub w czesci — zwielokrotnia¢ (poza
przypadkiem okreslonym w pkt 1 tego rozdziatlu Regulaminu), dystrybuowac,
sprzedawac badz w inny sposob wprowadzaé¢ do obrotu lub rozpowszechnia¢
Aplikacji. W tym przesyta¢ lub udostepnia¢ w sieci Internet, sieciach komputerowych,
systemach dystrybucji aplikacji mobilnych oraz w jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych.

4. Uzytkownik nie moze ingerowac w kod programistyczny Aplikacji oraz w tresci, ktére
wysyta i odbiera Aplikacja.

5. Licencja wygasa z chwilg, w ktérej Uzytkownik jg odinstaluje.

Ciasteczka — cookies

Ponizej opisujemy szczegdty ciasteczek:

1. Aplikacja wykorzystuje:

a. cookies sesyjne, ktore pozostajg zapisane na urzgdzeniu mobilnym
Uzytkownika do momentu wylogowania sie z Aplikacji,

b. state, ktére pozostajg na urzgdzeniach Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies do momentu ich usunigcia.

2. Aplikacja:

a. domysinie dopuszcza przechowywanie w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
plikdbw cookies wymaganych do odpowiedniego dziatania aplikacji (Firebase
Analytics, Sentry). Dane te stuzg prawidtowemu dziataniu Aplikaciji,
wykrywaniu btedéw oraz optymalizacji doswiadczenia uzytkownika.

b. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na cookies analityczne. Bez tej zgody nie
bedziemy zbieraé cookies.

c. Aplikacja dopuszcza usuniecie analitycznych plikow cookies, a takze
automatyczne blokowanie plikow cookies.

W ramach gromadzenia statystyk korzystamy z ustug zewnetrznych podmiotéw.

4. Jesli chodzi o informacje o preferencjach Uzytkownika, ktére gromadzg podmioty
zewnetrzne, uzytkownik moze przeglgdac i edytowac informacje, ktore wynikajg z
plikdw cookies przy pomocy narzedzi Google:

a. https://policies.google.com/privacy?hl=pl,
b. https://www.google.com/ads/preferences/.

w

Logi serwerowe
Ponizej opisujemy szczegoty logéw serwerowych:

1. Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikow podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te wykorzystujemy wytgcznie, by administrowac serwisem oraz
zapewnic¢ jak najbardziej sprawng obstuge $wiadczonych ustug.

2.  Zasoby, ktore Uzytkownik przeglada, identyfikujemy przez adresy URL. Ponadto
mozemy zapisywac:

a) czas nadejscia zapytania,
b) czas wystania odpowiedzi,
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c) informacje o btedach, jakie wystgpity przy realizacji transakcji HTTP,

d) informacje o adresie IP.
3. Dane, ktore zapisujemy, nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi
strony.
4. Dane, ktére zapisujemy, wykorzystujemy jedynie po to, by administrowac
serwerem.

Tresci informaciji w Aplikacji

Mozemy jednostronnie decydowac o tresci informacji zawartych w Aplikacji. Mozemy je
zmienia¢ i modyfikowac. Nie musimy wczesniej informowac o tym Uzytkownikow.

Zakonczenie Umowy

Ponizej opisujemy szczegoty zakohczenia Umowy:

1.

Zakonczenie umowy nastepuje w momencie:
a) kiedy Uzytkownik odinstaluje Aplikacje z mobilnego urzgdzenia elektronicznego
i usunie Konto, poprzez klikniecie przycisku “Usuh moje konto” w Koncie
Uzytkownika, ktore zatozyt w trakcie Procesu rejestraciji,
b) zlikwidujemy Aplikacje lub zakonczymy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
Swiadczenia ustug opisanych w Regulaminie.

Rozstrzyganie sporéw

Ponizej opisujemy szczegoty zwigzane z rozstrzyganiem ewentualnych sporow:

1.

3.

Wszelkie ewentualne spory wynikfe na tle stosowania Regulaminu strony bedg
rozstrzygaé polubownie. A jesli nie dojdziemy w ten sposéb do porozumienia z
Uzytkownikiem, to przez sad powszechny wiasciwy miejscowo wedtug prawa.
Wszelkie spory, ktére dotyczg nas — w tym sg zwigzane z Ustugami, ktére
Swiadczymy przez Aplikacje — miedzy nami a Uzytkownikiem, ktory nie jest
konsumentem bedziemy rozstrzygac¢ przez polskie sgdy powszechne wiasciwe
wedtug naszej siedziby.
Uzytkownik, ktéry jest konsumentem, moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Sgdem Polubownym
przy Matopolskim Wojewodzkim Inspektorze Inspekciji Handlowej w Krakowie
(http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/staly sad polubowny). Informacje o
sposobie dostepu do tego trybu i innych procedur oraz sposobéw rozstrzygania sporow
sg na stronie: http://www.uokik.gov.pl.
Uzytkownik ma prawo wybra¢ dowolny, certyfikowany organ pozasgdowego
rozstrzygania sporow, by rozstrzygngc¢ spor, ktory wyniknat na tle stosowania
Regulaminu. Nawet jesli Uzytkownik skorzysta z tego prawa, nadal moze takze
wszczg€ postepowanie przed sgdem powszechnym.

Zmiany w Regulaminie


http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/staly_sad_polubowny
http://www.uokik.gov.pl

Mozemy zmieni¢ Regulamin — w zakresie,w ktdrym ponizsze zdarzenia majg wptyw na
warunku ustug, jakie Swiadczymy i opisujemy w Regulaminie lub na tres¢ Regulaminu — jesli
wystgpi co najmniej jedna ze wskazanych waznych przyczyn:
a) zmiana profilu Swiadczonych ustug, o ile zmiany takie nie bedg prowadzity do
zwiekszenia obcigzen Uzytkownikow i nie bedg naruszaty interesow;
b) zmiana mozliwosci technicznych;
C) zmiana przepisdw prawa.

Uzytkownicy bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go
w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o jego zmianie drogg mailowg lub w formie
komunikatu w Aplikaciji.

Podstawa prawna Regulaminu

Wprowadzamy Regulamin na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Prawem wiasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie
przepisy prawa, w szczegolnosci postanowienia ponizszych aktow prawnych:
a) Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
b) Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
c) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
d) Ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
e) Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

f) Ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Zalgczniki

Do Regulaminu jest jeden zatgcznik — ,Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu”.

Zalacznik nr 1 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu

Wzor formularza odstgpienia od umowy
Uzytkownik wypetnia i odsyta ten formularz tylko, jesli chce odstgpi¢ od umowy.

1. Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca wpisuje nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz adres e-mail]

2. Ja/My(*) odstepuje/odstepujemy(*) od umowy sprzedazy okreslonych towarow(*)
umowy dostawy okreslonych towaréw(*) umowy o dzieto, ktéra polega na wykonaniu
okreslonych towarow(*)/o swiadczenie okreslonej ustugi(*)

3. Data zawarcia umowy(*) lub odbioru(*)



4. Imie i nazwisko konsumenta lub konsumentéw

5. Adres konsumenta lub konsumentéw
Podpis konsumenta lub konsumentéw (Tylko jezeli Uzytkownik przesyta formularz w wers;ji
papierowej
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



